OPUSANOVUM

DIENSTLEISTUNG ALS CHANCE Management & eMotion

ERWEITERUNG DES VERTRIEBLICHEN GESCHAFTSFELDES

Der Spruch: ,Wir sind Berater, keine Verkdaufer* hemmt oft die vertriebliche Sicht der Mitarbeiter/-innen
aus dem Servicebereich.

Sie haben aber den haufigsten Kontakt zum Kunden. Hier gilt die Devise ,trust sells".

Dieser Worskhop vermittelt, mit viel SpaB und Atmosphare, eine neue Perspektive flr diese wertvollen
Mitarbeiter/innen.

Der Nutzen fir das Unternehmen:

A Neue Potentiale im Vertrieb

A Steigerung der Service- und Dienstleistungsqualitat
A Neue Geschaftsfelder im Dienstleistungsbereich

Leistungen

A telefonisches Vorabgesprach beziglich Erwartungen, persénliche Ziele
A Dauer: 2 Tage max. 10 Teilnehmer

A intensive professionelle Begleitung durch qualizifierte Berater

A samtliche begleitenden Teilnehmerunterlagen

Teilnahmegebiihr: Auf Anfrage

Opus Novum - Management & eMotion . Im Holze 57 . 28355 Bremen . Fon: 0421 /25 74 303 . info@opus-novum.de

www.opus-novum.de



